
Для получения доступа к онлайн-сервису «Личный кабинет»:
1. Обратитесь в регистратуру клиники;
2. Заполните и передайте сотруднику регистратуры Пользовательское соглашение на доступ в

личный кабинет;
3. Получите письмо с инструкцией по подключению к Личному кабинету на адрес 

электронной почты, указанной  в соглашении.
Для входа в «Личный кабинет» необходимы:

1. персональный компьютер, планшет, смартфон или иное устройство с доступом в Интернет;
2. мобильный телефон или иное устройство, принимающее SMS.

ВНИМАНИЕ! Результаты анализов и исследований будут доступны пользователю при
отсутствии задолженности по оплате.

Меры безопасности при пользовании
сервисом «Личный кабинет».

Пользователь сервиса обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения доступа 
посторонних лиц к информации, которая используется в «Личном кабинете».

Соблюдайте следующие правила:
1. Не сообщайте Ваш номер медицинской карты и пароль доступа к «Личному кабинету» 

посторонним.
2. Прежде чем начать работу в «Личном кабинете» убедитесь, что Вы находитесь на 

стартовой странице сайта avaclinic.ru
3. Если Вам стало известно о незаконном пользовании «Личным кабинетом», немедленно 

сообщите об этом в клинику для блокировки доступа в «Личный кабинет».
4. После окончания работы с сервисом «Личный кабинет» нажмите кнопку «Выйти».
5. Доступ к сервису «Личный кабинет» прекращается по окончании договора об оказании 

медицинских услуг, договора добровольного медицинского страхования или при 
прекращении обслуживания клиента в клинике по иным основаниям.

6. Клиника имеет право отказать в удовлетворении заявления на доступ к сервису «Личный 
кабинет» без объяснения причин, а также прекратить доступ к сервису «Личный кабинет» 
в случае подозрения на несанкционированный доступ.


